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КОБЕЛЯЦЬКА РАЙОННА РАДА 
ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

(тринадцята сесія сьомого скликання)

РІШЕННЯ

	21.02.2017
	
	№ 5 



Про затвердження Програми покращення умов обслуговування платників податків та збільшення надходжень до державного та місцевих бюджетів у Кобеляцькому районі на 2017 – 2020 роки

Керуючись ч. 2 ст. 43 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про адміністративні послуги», розглянувши лист Кременчуцької ОДПІ Головного управління ДФС у Полтавській області від 24.01.2017 № 27/09/16-13, враховуючи рекомендації постійних комісій районної ради з питань бюджету, фінансів, цін, управління майном та інвестицій, з питань промислової політики, підприємництва, транспорту, зв’язку, житлово-комунального господарства,

районна рада вирішила:

1. Затвердити Програму покращення умов обслуговування платників податків та збільшення надходжень до державного та місцевих бюджетів у Кобеляцькому районі на 2017 – 2020 роки (додається).
2. Дозволити Кобеляцькому відділенню Кременчуцької ОДПІ, вносити відповідні зміни до заходів Програми із наступним затвердженням їх на сесії районної ради .
3. Організацію виконання даного рішення покласти на Кобеляцьке відділення Кременчуцької ОДПІ, контроль – на постійні комісії районної ради з питань з питань бюджету, фінансів, цін, управління майном та інвестицій, з питань промислової політики, підприємництва, транспорту, зв’язку, житлово-комунального господарства.



Голова районної ради 						В.І.КІШІНСЬКИЙ
ЗАТВЕРДЖЕНО
рішення тринадцятої сесії районної ради сьомого скликання 
21.02.2017 № 5

Програма
покращення умов обслуговування платників податків та збільшення надходжень до Державного та місцевих бюджетів у Кобеляцькому районі на 2017 – 2020 роки

Загальні положення
Україна сьогодні прямує шляхом побудови нової конкурентоспроможної економіки. Створення нових робочих місць, підвищення зарплат та пенсій, доступність якісної освіти й медицини, забезпечення окремим житлом кожної родини – ось ті перспективи, на які зорієнтована вітчизняна економіка. 
Для стабільного розвитку ринкових економічних відносин і втілення зазначених цілей необхідною умовою є виховання високої податкової культури населення. Завдяки цьому, а також підтримці органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, в ході загальної широкомасштабної модернізації фінансової системи України завдання по наповненню доходної частини бюджетів усіх рівнів виконуються.
Програма покращення умов обслуговування платників податків та збільшення надходжень до Державного та місцевих бюджетів на 2017 - 2020 роки ініційована та розроблена Кобеляцьким відділенням Кременчуцькою ОДПІ.
Тісна взаємодія органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з податковою службою забезпечить не лише  повноцінне та своєчасне наповнення бюджетів, а й сприятиме створенню сприятливих умов для платників податків (в т.ч. центрів обслуговування платників податків), вихованню високої податкової культури населення, підвищенню рівня добровільної сплати податків, та, як наслідок, покращення добробуту громади району.
Програма покращення умов обслуговування платників податків та збільшення надходжень до Державного та місцевого бюджету на 2017 - 2020 роки розроблена на виконання вимог Податкового кодексу України від 02 грудня 2010 року №2755-VI зі змінами та доповненнями, Закону України від 06 вересня 2012 року №5203-VI «Про адміністративні послуги» та наказу  Міндоходів України від 30.09.2013 року №509 «Про затвердження Концепції та документів для забезпечення ефективної організації роботи з надання адміністративних послуг  та сервісів центрами обслуговування платників».
Перш за все, Програма націлена на поліпшення умов обслуговування платників податків, створення зручних умов для виконання податкових обов'язків кожним громадянином та підвищення рівня добровільної сплати податків.
Розроблена з урахуванням вищенаведених нормативних документів, Програма спрямована на втілення у практику сучасних підходів, нової філософії у взаємовідносинах влади з суспільством. 

Пріоритети роботи Кобеляцького відділення Кременчуцької ОДПІ:
1. Стимулювання інвестиційного клімату, росту економіки, створення рівних конкурентних умов. Неупереджене, справедливе (стосовно усіх платників) застосування чинного законодавства, унеможливлення корупційних проявів.
2. Забезпечення стабільного та ритмічного наповнення бюджетів усіх рівнів.
3. Стабілізація податкового законодавства. Ініціювання удосконалення законодавчих змін здійснювати у тісному діалозі з бізнесом і громадськістю, знаходити паритет інтересів держави і підприємців.
4. Підвищення умов обслуговування платників податків, що значно покращить рівень податкової культури і її пропаганда серед усіх учасників податкового процесу.
На виконання доручення Президента України від 15.08.11 №1-1/1792 щодо удосконалення порядку надання адміністративних послуг та підвищення їх якості, п.7 доручення Прем’єр – міністра України від 20.08.11 № 39859/1/1-11 з метою забезпечення комфортних умов платникам податків Кременчуцькою ОДПІ створено центр по обслуговування платників податків. Для його безперебійного та повноцінного функціонування де обслуговуються платники податків та виникає потреба у ремонті потужних серверів для безперебійної обробки даних податкової звітності суб’єктів господарювання. 
Центр по обслуговуванню платників податків підвищує рівень податкових адміністративних та інформаційних послуг, а саме: 
· належне обслуговування та створення комфортних умов платникам податків;
· розширення переліку послуг, що надаються платникам податків, з урахуванням їх потреб та побажань;
· спрощення процедури надання послуг та відповідно зменшення часу та вартості виконання платниками податків податкових зобов’язань, в перспективі – отримання послуг без відвідування органу ДПС;
· підвищення рівня добровільної сплати податків, з одночасним забезпеченням зворотного зв’язку стосовно якості обслуговування платників податків.
Кобеляцький район здійснює вагомий внесок  по частці доходів, що надходять до загальнодержавної скарбниці. За 2016 рік показники збору податків в усіх сферах економіки району значно перевищили минулорічні.
Аналіз стану збору податків за  2016 рік до місцевого бюджету показав, що Кобеляцьким відділенням Кременчуцької ОДПІ мобілізовано податків на загальну суму 122 млн. 270 тис грн., що перевищує минулорічний рівень збору податків за відповідний період на 45 млн. 607 тис грн. на 37,3% збільшення, виконання склало  123,39%. 
Необхідно зазначити, що бюджет району поповнюється не лише за рахунок добровільної сплати податків, а також за рахунок заходів по наповненню бюджету, вжитих Кобеляцьким відділенням Кременчуцької ОДПІ. 
Зазначимо, що Кобеляцьким відділенням Кременчуцької ОДПІ за 2016 рік забезпечено виконання завдань по наступних основних бюджетоформуючих податках:
- податку з доходів фізичних осіб – забезпечено виконання завдань на 124,4%. Додатково бюджет району отримав 4 565,5 тис грн.;
- платі за землю – на 112,9%. Додатково отримано 2 739,8 тис грн.;
- акцизному податку з реалізації суб’єктами господарювання роздрібної торгівлі підакцизних товарів – на 121,4 %. Перевиконання складає 2 083,7 тис грн.;
- податок на нерухоме майно – на 144,2%. Перевиконання складає 122,5 тис грн.;
- єдиному податку – на 135,36%. Додатково від платників податків надійшло 4 023,2 тис грн.
По виконанню затверджених показників вживаються дієві заходи, а саме:
- постійно здійснюється контроль щодо 100% сплати узгоджених податкових зобов’язань та недопущення приросту податкового боргу. У разі несвоєчасної сплати застосовуються штрафні санкції;
- відбувається інформування платників щодо змін в оподаткуванні, зокрема, висвітлюються повідомлення  у пресі;
- з посадовими особами підприємств району проводиться роз’яснювальна робота упереджувального характеру з метою недопущення платниками декларування у поточному році збитків, рівності доходів і витрат;
- постійно проводиться масово-роз’яснювальна робота з платниками стосовно недопущення заборгованості по виплаті  заробітної плати;
- додатково проведено робочі зустрічі з керівниками господарств, щодо оформлення трудових відносин з працівниками. В результаті даних зустрічей чисельність працівників збільшилась на 73 чоловіка. Аналогічні робочі зустрічі проведено із 12 фізичними особами – підприємцями. В результаті чисельність працюючих збільшено на 12 чоловік. 
- за участю працівників Кобеляцького відділення Кременчуцької ОДПІ та членів групи по легалізації виплати заробітної плати та зайнятості населення здійснено 10 спільні рейди щодо обстежень (перевірок) місць здійснення діяльності суб'єктів  господарювання на предмет виявлення працівників без належного оформлення трудових відносин. В результаті перевірок виявлено 9 фактів неоформлених працівників.

Важливим напрямком роботи для наповнення дохідної частини бюджету та спонукання платників податків до добровільної сплати є проведення активної масово-роз’яснювальної роботи серед населення. Тільки своєчасне та кваліфіковане роз’яснення податкового законодавства дасть позитивні наслідки в ліквідації схем тінізації та ухилення від податкових зобов’язань. 
Забезпечення партнерських зв'язків з громадськістю та належний рівень агітаційно-просвітницької роботи потребує не лише високого професіоналізму від працівників податкової служби, а й належного їх матеріально-технічного забезпечення.
Забезпеченню обізнаності в діючому податковому законодавстві та  формуванню високої податкової культури у платників податків значною мірою сприяє розповсюдження серед них друкованої продукції. Але нажаль кошти на її виготовлення в кошторисі податкових органів відсутні. 
Приміщення Кобеляцького відділення Кременчуцької ОДПІ, де обслуговуються платники податків, потребує встановлення обладнання з охорони (сигналізація) та протипожежної охорони.
Також відсутні кошти на проведення ремонтних робіт  адміністративної будівлі відділення, яка потребує ремонту. Покрівля  будівлі знаходиться в аварійному стані, а саме металеве покриття через складні погодні умови побите та відсутні конькові елементи, що спричиняє значне  пошкодження стін та стелі, в результаті чого постійно з’являється пліснява в приміщенні, що унеможливлює дотримання санітарних вимог в осінньо-зимовий період, де знаходяться платники податків Кобеляцького району. Також потребує поточного ремонту приміщення з середини а саме необхідно замінити вікна на енергозберігаючі в приміщенні ЦОПП, лінолеум у коридорі, здійснити ремонтні роботи  стелі та стін кабінетів де обслуговуються платники податків.
Належне оснащення Кобеляцького відділення Кременчуцької ОДПІ, створення сприятливих умов громадянам для отримання реєстраційних номерів облікової картки платника податків (ідентифікаційних номерів), декларування своїх доходів, тощо також потребує необхідного фінансування.

Визначення проблеми на розв'язання якої спрямована програма
Програма розроблена і спрямована на забезпечення ефективності здійснення узгоджених заходів щодо наповнення місцевого бюджету та усунення причин неповної та несвоєчасної сплати податків.
В діяльності Кобеляцького відділення Кременчуцької ОДПІ існує ряд нагальних організаційних, фінансових, матеріально-технічних та інших проблем, які потребують невідкладного розв'язання, в тому числі за участю місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування. Саме цим обумовлена необхідність розробки і затвердження Програми покращення умов обслуговування платників податків Кобеляцького району та збільшення надходжень до Державного та місцевого бюджетів  на 2017 - 2020 роки (надалі - Програма).

Мета Програми
Головною метою Програми є створення сприятливих умов платникам податків  для виконання ними конституційного обов’язку на належному рівні з метою своєчасного та повного наповнення бюджетів, усунення причин та умов вчинення порушень податкового законодавства, а також налагодження дієвої співпраці Кобеляцького відділення Кременчуцької ОДПІ та органів виконавчої влади.

Шляхи і засоби розв'язання проблеми, строки виконання Програми
Реалізація Програми передбачає співпрацю органів виконавчої влади, місцевого самоврядування, Кобеляцького відділення Кременчуцької ОДПІ. Виконання Програми передбачається здійснити протягом 2017-2020 років.

Фінансове забезпечення
Фінансування Програми здійснюється за рахунок коштів районного бюджету.
Контроль за використанням бюджетних коштів, передбачених для здійснення заходів, визначених Програмою, здійснюється в порядку, встановленому законодавством.

Організація виконання Програми
Кобеляцьке відділення Кременчуцька ОДПІ проводить узагальнення інформації про хід виконання заходів, визначених даною Програмою, раз на рік, та подає її на розгляд районній раді.
Хід виконання програми періодично заслуховується на засіданнях постійної комісії районної ради з питань бюджету та управління майном, сесіях районної ради, нарадах Кременчуцької ОДПІ.

Система управління та контроль за ходом виконання Програми
Безпосередній контроль за ходом виконання заходів і завдань Програми здійснює Кобеляцьке відділення Кременчуцької ОДПІ, цільовим та ефективним використанням коштів – районна рада.



Завдання Програми та результативні показники
Програма є складовою частиною комплексного вирішення питання своєчасності та повноти наповнення бюджетів, в т.ч.: підвищення рівня добровільної сплати податків, податкової культури, обслуговування платників податків, запобігання вчиненню порушень податкового законодавства.
При підготовці Програми враховані вимоги Податкового кодексу України  від 02 грудня 2010 року №2755-VI зі змінами та доповненнями.
Програма передбачає здійснення (із залученням можливостей інших контролюючих, правоохоронних органів та зацікавлених відомств), дієвих заходів на таких пріоритетних напрямках з метою збільшення надходжень до бюджетів як:
· запобігання вчиненню порушень податкового законодавства;
· запобігання виникнення тіньового сектору економіки та створення умов для його ліквідації;
· здійснення комплексу заходів по скороченню податкового боргу;
· запровадження нових форм і методів попередження порушень податкового законодавства;
· реалізація принципу «Єдине вікно» (ремонт приміщень, де обслуговуються платники податків)
· підтримка функціонування потужних серверів для безперебійної обробки даних;
· матеріально-технічне забезпечення профілактичної та інформаційно-аналітичної роботи.
Система фінансового забезпечення даної Програми передбачає суттєве покращання обслуговування платників податків і як слідство підвищення рівня добровільної сплати податків, збільшення надходжень до бюджетів.
За умови реалізації переліку запланованих Програмою заходів прогнозується підвищення рівня обслуговування платників податків, збільшення надходжень до бюджетів.














Додаток 1

ПАСПОРТ
Програми покращення умов обслуговування платників податків та збільшення надходжень до Державного та місцевих бюджетів 
на 2017 - 2020 року
	1.
	Ініціатор розроблення Програми
	Кобеляцьке відділення Кременчуцької об’єднаної державної податкової інспекції

	2.
	Дата, номер і назва нормативних документів 
	Закон України від 06 вересня 2012р
 « №5203-VI «Про адміністративні послуги»

	3.
	Розробник Програми
	Кобеляцьке відділення Кременчуцької ОДПІ

	4.
	Співрозробники Програми
	-

	5.
	Відповідальні виконавці
	Кобеляцьке відділення Кременчуцької ОДПІ

	6.
	Учасники Програми
	Кобеляцька районна рада.

	7.
	Термін реалізації Програми
	2017-2020 роки

	8.
	Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні Програми
	Районний бюджет

	9.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації
	240 000 грн.

	9.1.
	В тому числі:
	

	
	- кошти районного бюджету
	240 000 грн.

	
	· інші джерела фінансування, 
незаборонені чинним законодавством
	














Додаток 2



Ресурсне забезпечення Програми 
покращення умов обслуговування платників податків 
та збільшення надходжень до Державного та місцевих бюджетів у Кобеляцького районі на 2017 - 2020 роки
	Обсяг коштів, які пропонуються  
	Етапи виконання програми
(тис. грн.)
	Усього
(тис. грн.)

	
	2017 рік
	2018 рік
	2019 рік
	2020 рік

	

	Обсяг ресурсів, усього у тому числі:
	
60,0
	
60,0
	
60,0
	
60,0

	
240,0

	Місцевий бюджет
	-
	-
	-
	-
	-

	Районний бюджет
	60,0
	60,0
	60,0
	60,0

	240,0

	Бюджети сіл, селищ, міст районного підпорядкування
	-
	-
	-
	-
	-

	Кошти не бюджетних джерел 
	-
	-
	-
	-
	-





















Додаток 3

Напрями діяльності та заходи 
Програми покращення умов обслуговування платників податків 
та збільшення надходжень до Державного та місцевих бюджетів у Кобеляцькому районі на 2017 - 2020 роки

	Назва напряму діяльності
(пріоритетні завдання)
	Перелік заходів
програми
	Строк 
Виконання заходу
	Виконавці
	Джерела
фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування(вартість), тис.грн, у тому числі:
	Очікуваний 
результат 

	
	
	
	
	
	І етап: 200_ р.
	

	
	
	
	
	
	200_р.
	

	
	
	
	
	
	200_ р.
	

	
	
	
	
	
	ІІ етап: 200_-20__рр.
	

	
	
	
	
	
	ІІІ етап: 200_-20__ рр.
	

	Забезпечення цілісності державного майна 
	Встановлення обладнання з охорони (сигналізація)
	2017р
	Кобеляцьке відділення Кременчуцької ОДПІ
	районний бюджет
	20,0
	Збереження державного майна

	
	Встановлення протипожежного обладнання 
	2017р
	Кобеляцьке відділення Кременчуцької ОДПІ
	районний бюджет
	25,0
	Збереження державного майна

	Підвищення рівня обслуговування платників податків 
	Ремонт та заправка катреджів
	2017р-2020 р 
	Кобеляцьке відділення Кременчуцької ОДПІ
	районний бюджет
	20,0 
в тому числі:
2017р-5,0
2018р-5,0
2019р-5,0
2020р -5,0
	Створення сприятливих умов платникам податків для виконання ними конституційного обов’язку на належному рівні з метою своєчасного та повного наповнення бюджетів, усунення причин та умов вчинення порушень податкового законодавства,

	
	Заміна вікон в приміщенні центру обслуговування платників на енергозберігаючі
	2018р
	Кобеляцьке відділення Кременчуцької ОДПІ
	районний бюджет
	15,0 
	

	
	Ремонт покрівлі 
	2018р-2019р
	Кобеляцьке відділення Кременчуцької ОДПІ
	районний бюджет
	75,0 
в тому числі:
2018р-30,0
2019р-45,0
	

	
	Заміна полового покриття (лінолеуму) у приміщенні де обслуговуються платники
	2020р
	Кобеляцьке відділення Кременчуцької ОДПІ
	районний бюджет
	25,0
	

	
	Проведення поточного ремонту кімнат, де обслуговуються платники 
	2020р
	Кобеляцьке відділення Кременчуцької ОДПІ
	районний бюджет
	20,0
	

	
	Придбання ксероксного паперу для друку на офісній техніці
	2017р-2020р
	Кобеляцьке відділення Кременчуцької ОДПІ
	районний бюджет
	32,0 
в тому числі:
2017-8,0
2018-8,0
2019 -8,0
2020-8,0
	

	
	Придбання канцелярського та письмового
приладдя
	2017р-2020р
	Кобеляцьке відділення Кременчуцької ОДПІ
	районний бюджет
	8,0
в тому числі:
2017-2,0
2018-2,0
2019-2,0
2020-2,0
	

	ВСЬОГО
	
	
	
	
	240,0
в тому числі:
2017-60,0
2018-60,0
2019-60,0
2020-60,0
	


 












РОЗРАХУНОК
фінансових витрат на районну програму покращення умов обслуговування платників податків та збільшення надходжень до Державного та місцевих бюджетів у Кобеляцькому районі на 2017 - 2020 роки

	№ з/п
	Зміст заходів
	Потреба у фінансуванні  (тис грн.)

	Джерело фінансування

	
	
	2017 рік
	2018 рік
	2019 рік
	2020 рік
	

	1.
	Встановлення охоронної сигналізації приміщень, де  обслуговуються платники податків 
	20,0
	_
	_
	_
	Районний бюджет

	2
	Встановлення протипожежної сигналізації приміщень, де  обслуговуються платники податків
	25,0
	_
	_
	_
	Районний бюджет

	3.
	Проведення поточного ремонту та обслуговування обладнання  комп’ютерної, розмножувальної техніки: 
1)ремонт та заправка картриджів .
	,0
	5,0
	5,0
	5,0
	Районний бюджет

	4.
	Ремонт і реконструкція приміщень де  обслуговуються платники податків в т.ч.:
1)заміна 3 вікон на енергозберігаючі;
2)ремонт покрівлі;
3)заміна полового покриття (леноліум) та шпалерів;
4)поточний ремонт кімнат, де  обслуговуються платники податків
	_




_
_

_


_
	


15,0

30,0

_

_

	


_

45,0

_

_
	


_

_

25,0

20,0
	Районний бюджет

	5.
	Придбання канцелярського та письмового приладдя  для забезпечення обслуговування платників податків в т.ч.:
1)придбання ксероксного паперу для друку на офісній техніці (100 пачок по 80 грн.);
2)придбання канцелярського приладдя (кулькові ручки – 40 шт., канцелярський клей – 12 бут., швидкозшивачі – 400 шт., папір для записів )
	




8,0




2,0
	




8,0




2,0
	




8,0




2,0
	




8,0




2,0

	Районний бюджет

	
	ВСЬОГО 

	60,0
	60,0
	60,0
	60,0
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